
令和
7年度

保護者からの事業評価の集計結果 (公表 )
COMPASSオレンジ アンケート期間

R7年 9月 10日～R7年 9月 27日

令和 8年
3月 21日・

・・
公表日・・・

保護者等数 (児童数 )
対象数：16人 　回収数： 11 人 

チェック項目 はい
どちらと

も

いえない
いいえ

わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いま

すか。
10 1

人数によって活動のスペースを広く

しております。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 1

職員の半数ほど、どんな資格をお持

ちなのかわからない。保育士なの

か、STなのかOTなのか、無免許で

子どもを見ているのかなどホーム

ページや教室内の掲示もなく、新し

く職員が入っても名前くらいしか知

らされない。

その人が有資格者として職員配置に

数えられているのか判断しかねるの

で、どちらともいえないです。

ご意見ありがとうございます。

国の定める基準を満たし、常に全体

が見える配置になるように努めてい

ます。

職員の資格についての表記について

検討させていただきます。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ

ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に

応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れていると思いますか。

10 1

見通しのいい空間だが、パーテー

ションや道具が入った棚などが少々

雑多に見える。

職員間で再度共有し、清潔な空間の

環境整備について整えてまいりま

す。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると

思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって

いると思いますか。

9 1 1

土足と土足でないところの区別が曖

昧だと感じます。

下駄箱前の黄緑色のマットを土足で

踏んでもいいと言われますが、そこ

は子どもたちが裸足になる場所だっ

たり、手をついたりする所です。

月齢年齢によってはその手をお口に

持っていってしまう子もいます。

ここまでは靴を履いて、ここからは

靴は脱いでと区別がないというのは

不衛生だと感じました。

また、職員の中には室内で履いてい

るスリッパのまま外で保護者と話し

ている先生もいらっしゃいます。

玄関まわりの区別について見直しを

おこない、衛生面に十分配慮した環

境づくりに努めてまいります。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門

性のある支援が受けられていると思いますか。
11

ありがとうございます。

今後も安心して来所していただける

ように支援をおこなってまいりま

す。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する

支援内容と合っていると思いますか。
11

保護者様の思いやニーズを把握し、

児童の成長に合わせて個別支援計画

の内容を見直しておりますので、い

つでもご相談ください。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題

が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個

別支援計画）が作成されていると思いますか。

11

個別支援計画会議で全職員が計画案

の内容把握をおこない、計画に沿っ

た支援をおこなっています。

日々の成長に合わせ、支援方法につ

いては児童発達支援管理責任者を中

心に随時検討してまいります。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイ

ドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の

「本人支援」「家族支援」「移行支援 」で示す支援内容か

らこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で具

体的な支援内容が設定されていると思いますか。

11

保護者様の思いやニーズを把握し、

児童の成長に合わせて個別支援計画

の内容を見直しておりますので、い

つでもご相談ください。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思

いますか。
11

個別支援計画会議で全職員が計画案

の内容把握をおこない、計画に沿っ

た支援をおこなっています。

日々の成長に合わせ、支援方法につ

いては児童発達支援管理責任者を中

心に随時検討してまいります。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されてい

ると思いますか。
11

ありがとうございます。

引き続き保護者様に活動の様子を丁

寧にお伝えできるよう努めてまいり

ます。

保護者様からのご要望に合わせて支

援場面をみていただく機会を設けさ

せていただきますので、いつでもご

相談ください。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと

活動する機会がありますか。
2 2 7 特に必要を感じません。

感染症対策に配慮しながら、ご希望

がある場合には交流機会について検

討してまいります。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者

負担等について丁寧な説明がありましたか。
11

質問または保護者様からの希望があ

ればいつでも丁寧にご説明をおこ

なってまいります。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説

明がなされましたか。
11

ガイドラインを遵守し、適切な支援

内容を設定し、保護者様に丁寧にお

伝えして参ります。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提

供の機会等が行われていますか。

7 1 1 2

今後、研修会や情報共有ができる場

を設けられるように検討してまいり

ます。

ご不明な点がございましたらいつで

もご相談ください。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や

発達の状況について共通理解ができていると思いますか。
11

COMPASSでのご様子や療育で身

につけたことなどをお伝えしてまい

ります。

ご不安な点につきましては、面談等

で個別にお伝えさせていただきたい

と思います。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われてい

ますか。
11

ご相談がある際は、どの職員にお声

掛けいただいても対応できるよう努

めております。職員全体で情報共有

し、児童の成長を見守ってまいりま

す。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 11

相互に情報共有をおこない、保護者

様がご相談しやすい環境づくりに努

めております。ご相談がある際は、

どの職員にお声掛けいただいても対

応できるようにしてまいります。職

員全体で情報共有し、児童の成長を

見守ってまいります。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護

者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされ

ているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等によ

り、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょう

だいへの支援がされていますか。

3 3 1 4 特に必要ありません。

今年度、保護者会を実施しておりま

す。

保護者様にとって有益となりますよ

う内容を含め検討いたします。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整

備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような

場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されていますか。

2

ありがとうございます。

引き続き、何かあった際はいつでも

お声掛けください。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな

されていると思いますか。
2

児童独自の意思表示などについては

保護者様に教えていただき、確認し

ています。

また簡潔で分かりやすい声掛けや、

言葉だけでなく身振り等で意思疎通

ができるよう心がけています。

お悩みなどをうかがう際には周囲へ

の配慮の意識を怠らずに丁寧に対応

をしてまいります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこど

もや保護者に対して発信されていますか。

10 1

公式Webサイトでは療育の様子や、

年4回季刊発行しているCOMPASS

便り、また連絡帳にて毎月事業所便

りを載せておりますのでぜひご覧く

ださい。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 11

個人情報は細心の管理のもと運用さ

れています。

児童の氏名等について室内掲示物に

は記載せず廃棄の際はシュレッダー

の使用、写真掲載等については保護

者様の同意を得る等十分に注意して

いきます。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護

者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練

が実施されていますか。

11

各種マニュアルは保護者様にもご覧

いただけるよう事業所入り口に設置

しております。防災訓練につきまし

ては、実施内容を事業所便りにてご

報告しております。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ

の他必要な訓練が行われていますか。
11

防災訓練は年4回実施しておりま

す。（地震／火災／風水害／不審者

対応）また、事業所カレンダーの中

で様子をお伝えしております。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周

知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われ

ていると思いますか。

11
今後も安全の確保をおこなったうえ

で支援をおこなってまいります。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や

かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされて

いると思いますか。

11

怪我が起きた際は、速やかに保護者

様へ連絡をおこなえるよう努めてお

ります。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 11

ありがとうございます。

今後も安心して通所していただける

ように支援をおこなってまいりま

す。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 7 3 1

土曜日なので、気分によります。

切り替えが難しい子で行くまでは行

き渋りをみせても、いざ入るとすん

なり活動に向かいお迎えにはめ楽し

かったと言ってくれます。

ありがとうございます。楽しく過ご

すことができる環境づくりに努めて

まいります。

29 事業所の支援に満足していますか。 11
送迎があれば嬉しい

いつもありがとうございます。

ありがとうございます。

送迎につきましては、毎回ご対応い

ただきありがとうございます。
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